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Specialement concu pour
"hospitalite
v, Technique
v, HouseKeeping
v, Preventif

ACTEM'Otel

Maintenance et Gestion tec hnique hiteliére




Pour le confort de votre client,
optimisez la qualite et la rapidite de
VoS Interventions




OBJECTIF

E.tis est un systeme de management de
vos reclamations hotelieres

Techniques, Housekeeping
avec E.tis avec E.tis HK

ACTEM Otel
Maintenance et Gestion technique hiteliére

AVANTAGES

Productivite

Réactivité
Qualite

Efficacité
Tracabilite

Gestion Online

de vos
reclamations
et reparations
Techniques Hebergement



FONCTIONNEMENT  Cient ..

mécontent

Réception Techniciens Gouvernantes

Demande d'intervention

e

AR .
/g Intervention

Statistiques/Analyses [i{?%

ACTEM Otel

Cestion technigue hiteliére



Creéer
reclamation

|Slslcic

ACTEM'Otel

Maintenance et Gestion technique hiteliére

Suivre des
interventions en temps
reel

Réception, validation,
cloéture de l'intervention
en mobilite

Bl

i
L

HE S iKY

*

Statistiques, KPI,
analyses




CREATION DE DEMANDES
EN MOBILITE

Techniques

ACTE M'Ot e[ @ Possibilite d'ajouter une photo pour mieuxdécrire le besoin @J



FONCTIONNALITES ET BENEFICES

Synchronisation de vos donnees en temps reel

Pas de perte d'information ni doublons

Tracabilitée complete de l'information

Multilingues (10 langues disponibles)

Digitalisation au service de la productivite des gouvernantes et techniciens

Vous evaluez la charge de travail, le planning et l'efficacité

Vous identifiez et localisez les récurrences

Vous étes aide a programmer vos CAPEX (Plan d'investissement)

Vous informez le client sur l'avancement de sa demande

ACTEM Otel



ACTEM Otel

CLIENTS

lmMage
orofessionnelle
montrée aux clients

Efficacité de
trailtement des

demandes

AmMmeélioration de

I'expérience client

STAFF

Ameliore sa
oroductivité

Cestion Instantanée
des demandes
d'intervention

Developpe |la fierté
d'appartenance a
I'equipe

K&

HOTEL

Contrdle ses codts
et de la qualité de
ses achats
(carbone)

Trace ses
INterventions
passees et en cours

Malitrise de ses
réclamations clients




INSTALLATION
SIMPLE ET RAPIDE

Creation de la
DATA BASE
adaptee a ['hotel

Formation sur site

10" par utilisateur

3h pour l'hotel

4 Heures

Aucune installation
locale

Mode SaaS




ANALYSE STATISTIQUE

Interventions par origine de la demande
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Optimisez la qualite et la tracabilite
de votre maintenance preventive
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OBJECTIFS / AVANTAGES

Vous organisez le travail de vos equipes
techniques et sous-traitantes

Vous definissez la frequence de vos
iInterventions

Al
ﬁ?g

Vous avez acces a des indicateurs de
- pilotage sur la mesure de la progression
de votre maintenance preventive "

ACTEM Otel \
Maintenance et Gestion technique hdteliére



Plande
maintenance
préventive

~ Interventions
en attente a
programmer

ACTEM Otel
Maintenance et Gestion technigue hiteliére

MODE OPERATOIRE

Intervention
Préventive
Programmeée
(IPP)

Creez votre agenda perpetuel de
maintenance

Bons de
travaux (BT)

0000
000

Calendrier de
maintenance



FONCTIONNALITES ET BENEFICES

Gérez les . .
. . Explorez votre historique
interventions de vos _
) de maintenance
sous-traitants

. Gérez votre
Geérez votre _
. planning annuel de
patrimoine et vos .
_ _ maintenance
investissements .
programmeée
Intégrez vos gammes Exportez des interventions
d'intervention d’E.tis pour les programmer

(peinture...)

ACTEM Otel



Controlez vos equipements et
etablissez vos CAPEX
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aintenance et Gestion technique hteliére



Via une application, les equipements communs a « e.tis » et « e.prev » peuvent étre controlés sur
leur état et la fiche d’identité complétée:

Reférencea
Equipement UN458LN
CHAUDIERE GAZ 1
_ Numéro de série
Date de contrale 1245879

25 nov, 20271 15:32

\ON DES Walusté

MOYEN

Marque
CHAPPEE

GEST
E QU ‘ P E M E‘ N T S Commenlaire

Faournisseur

android
HERWE THERMIQUE

Année de pose
Pieces fointes 1 janv. 2006
[ i | i=

Durae damortissement
15

VALIDER

AJOUTER

ACTEM



CONTROLE DES EQUIPEMENTS

Sur la plateforme Web, vous pouvez filtrer selon l’état des equipements mais également avec l’age
de l’éequipement, sa date de pose et sa valeur, établir des CAPEX.

Micheau Admin Se deconnecter  maint’  tel

CAPEX

(-]
all

® DEMO MAINTOTEL - TECH

1
.-l—-I 3
L

Détail des aguipements

Equipement

Famille
{(Catalogue)

Reference
Mumero de série

Margue

ASS ET Fournisseur
Année de pose

ree

d'amortissemen t

MANAGEMENT
' ition

MNom de fichier Auteur
Auvcun fichier

ACTEM Otel =

* DEMO MAINTOTEL - TECH



A retenir sur
Maint otel..




Améliorent

Simples o
'experience

d'utilisation Fournissent
analyses et

| tracabilte

Tres Facilitent la client
#) intuitifs réactivité

maint’ - tel



1200 Présents dans

pays
Etablissements 40
equipes Traduit en

10 000 000 ) 10 ‘angues 15 ans

D'utilisateurs

D'experience

maint’ - tel
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L'ABONNEMENT:

Tout inclus : Users illimites, maintenance, mises a jour, hotline,
modifications de la database

One shot : Parametrage, formation et installation

API disponible (PMS, appli client...)



MAINT'OTEL DANS LE MONDE
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=== Contactez-nous
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http://www.actemotel.com
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