


Spécialement conçu pour 
l'hospitalité : 

Technique 
HouseKeeping
Préventif



Pour le confort de votre client, 
optimisez la qualité et la rapidité de 

vos interventions



E.tis est un système de management de 
vos réclamations hôtelières 

Techniques, 
avec E.tis

Housekeeping 
avec E.tis HK

Productivité

Réactivité

Qualité

Efficacité

Traçabilité
Gestion Online  

de vos 

réclamations 

et réparations

Techniques Hébergement



Réception Techniciens Gouvernantes

Intervention

Statistiques/Analyses

Demande d'intervention

Client 
mécontent



15 sec 5 sec 15 sec 5 min





Synchronisation de vos données en temps réel

Pas de perte d'information ni doublons

Traçabilité complète de l'information

Multilingues (10 langues disponibles)

Digitalisation au service de la productivité des gouvernantes et techniciens

Vous évaluez la charge de travail, le planning et l'efficacité

Vous identifiez et localisez les récurrences

Vous êtes aidé à programmer vos CAPEX (Plan d'investissement)

Vous informez le client sur l'avancement de sa demande



HÔTEL

Contrôle ses coûts
et de la qualité de 

ses achats
(carbone)

Trace ses
interventions 

passées et en cours

Maîtrise de ses
réclamations clients

CLIENTS

Image 
professionnelle 

montrée aux clients

Efficacité de 
traitement des 

demandes

Amélioration de 
l'expérience client

STAFF

Améliore sa 
productivité 

Gestion instantanée 
des demandes 
d'intervention

Développe la fierté 
d'appartenance à 

l'équipe



Création de la 
DATA BASE 

adaptée à l'hotel

4 Heures

Formation sur site

10' par utilisateur

3h pour l'hôtel

Aucune installation 
locale 

Mode SaaS





Optimisez la qualité et la traçabilité 
de votre maintenance préventive



Vous avez accès à des indicateurs de 
pilotage sur la mesure de la progression 

de votre maintenance préventive

Vous organisez le travail de vos équipes
techniques et sous-traitantes

Vous définissez la fréquence de vos
interventions



Plan de 
maintenance 

préventive

Interventions 
en attente à 
programmer

Intervention
Préventive

Programmée
(IPP)

Bons de 
travaux (BT)

Calendrier de
maintenance

Creez votre agenda perpétuel de 

maintenance



Explorez votre historique 
de maintenance

Exportez  des interventions 
d'E.tis pour les programmer 

(peinture...)

Gérez votre 
planning annuel de 

maintenance 
programmée

Gérez les 
interventions de vos 

sous-traitants

Intégrez vos gammes 
d'intervention

Gérez votre 
patrimoine et vos 
investissements



Contrôlez vos équipements et 
établissez vos CAPEX





ASSET 
MANAGEMENT



A retenir sur
Maint'otel...



Simples 
d'utilisation

Très 
intuitifs

Rapides 
Facilitent la 

réactivité

Améliorent 
l'expérience 

client 
Fournissent 
analyses et 
traçabilté



1 200
Etablissements 

équipés

10 000 000
D’utilisateurs

40 
Présents dans

pays

Traduit en
langues10

D'expérience

15 ans





Tout inclus : Users illimités, maintenance, mises à jour, hotline, 
modifications de la database 

One shot : Paramétrage, formation et installation

API disponible (PMS, appli client...)



+ de 1200 
implantations



Contactez-nous

www.actemotel.com Film démo sur Youtube : etis 
actem'otel

contact@actemotel.com Suivez-nous sur LinkedIn 

http://www.actemotel.com
http://www.actemotel.com
http://www.actemotel.com
http://www.actemotel.com
http://www.actemotel.com
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